Preambula

Spolo¢nost Fin Consulting, a.s. (dalej len Spo-
lo¢nost) ako samostatny financny agent
posobiaci v oblasti poskytovania financ¢nych
sluzieb stanovuje tento Eticky kédex (dalej len
EK), ktorym su povinni riadit sa spolupracovnici
azamestnanci Spoloc¢nosti.

Pravidla Etického kddexu vychadzaju z Etického
kédexu AFISP (Asociacia financnych sprostred-
kovatelov) a platnych pravnych predpisov
tykajucich sa predmetu cinnosti Spolo¢nosti a
z0 zvyklosti pouzivanych v obchodnom styku
pri vykonavani ¢innosti. Vytvara vo vseobecnej
rovine etické mantinely a vzorce spravania sa
vietkych zamestnancov a spolupracovnikov
Spoloc¢nosti a to vo vztahu ku klientom aj
finan¢nym institdciam a taktiez vo vzajomnom
vztahu. Eticky kdédex vychadza z vyssSie
morélneho principu spravania sa zamestnan-
cov a spolupracovnikov.

Clanok .
Definicia zakladnych pojmov

Spolo¢nostou sa rozumie obchodnd spoloc-
nost Fin Consulting, a.s., so sidlom Lombardi-
niho 22/A, 831 03 Bratislava, ICO: 35 848 979,
zapisand v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava 1., vlozka ¢. 3061/B, odd. Sa,
ktorej hlavnym predmetom podnikania je
financné sprostredkovanie ako samostatného
finan¢ného agenta zaregistrovaného v Narod-
nej banke Slovenska pod registracnym cislom
4030.

Spolupracovnikom Spoloc¢nosti sa rozumie
samostatny podnikatel, ktory vykondva cinnost
na zadklade Mandatnejzmluvy pre Spolo¢nost.
Zamestnancom Spoloc¢nosti sa rozumie fyzicka
osoba, ktora je v pracovno-pravnom vztahu so
Spolocnostou, zalozenom na pracovnej zmluve
alebo dohode o vykonani prace vykondvanych
mimo pracovny pomer.

Etickym kodexom sa rozumie subor pravidiel,
prijatych Spolo¢nostou, ktory je tvoreny ako
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tak
aj zasadami poctivého obchodného styku,
obchodnymi zvyklostami, vseobecne zacho-
vavanymi pri poskytovani financnej sluzby a
vSeobecne uzndvanymi etickymi a mordlnymi
normami.

Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktord ma zaujem o uzavretie zmluvy o
financnej sluzbe spolupracovnikom Spoloc-
nosti, pripadne osoba, ktorej je ponukané
financné sprostredkovanie spolupracovnikom
Spolo¢nosti alebo osoba, ktord ma uzatvorenu
nejakl zmluvu s financnou institdciou, ktorej
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uzavretie Spolo¢nost sprostredkovala.

Financnou institlciou sa rozumie podnikatel,
ktory poskytuje financné produkty ako su
poistovne, banky, investi¢cné fondy, stavebné
sporitelne, doplnkové déchodkové sporitelne a
dalsi obdobni podnikatelia, s ktorymi ma
Spolo¢nost uzatvoreny zmluvny vztah, na
zaklade ktorého sprostredkovéva uzavretie
zmllv o financnej sluzbe.

Clanok 1.

Vseobecné zasady spravania sa zamest-
nancov a d'alSich spolupracovnikov spolo¢-
nosti Fin Consulting, a.s.

1. Dostojne reprezentuju svoju firmu a finan-
¢ny trh, ktorého st sucastou.

2. Prisvojej praci sa riadia vietkymi zékonnymi
normami a pravidlami hospodarskej sutaze a
dodrziavaju obchodné zvyklosti v sulade s do-
brymimravmi, jednaju v zaujme klientov.

3. Pri svojej cinnosti sa dbsledne vyvaruju
akychkolvek cinnosti, ktoré by mohli narusit
déveru klientov a vyvolat skresleny dojem o po-
skytovanych sluzbach & uz vo vztahu k Spolo&-
nosti, inym spoloc¢nostiam posobiacim na trhu
v tejistej oblastialebo finan¢nym instituciam.

4. Vyvaruju sa pouzivaniu nepravdivych,
skreslenych vyrokov alebo ohovéaranim konku-
ren¢nych spolocnosti alebo financnych insti-
tlcii a to aj mimovolne.

5. Susivedomitoho, Ze svojim spravanim vzdy
reprezentuju Spolo¢nost a jej poslanie a preto
aj v osobnom Zivote a v mimopracovnom case
prihliadaju na to, aby nekonali v rozpore s plat-
nym pravnym poriadkom, vieobecne platnymi
zasadami slusného spravania a tymto Etickym
kédexom.

6. Poznaju znenie zdkona o ochrane osobnych
Udajov a pri svojej pracis osobnymi aj firemnymi
Udajmi sa riadia v sulade so znenim tohto
zakona.

7. Dodrzuju v sulade s platnymi zdkonmi
obchodné tajomstvo a micanlivost a to aj po
skonceni pdsobenia v Spolo¢nosti.

8. NezneuZzivaju informécie ani materidlne
prostriedky Spoloc¢nosti na svoj osobny
prospech a pri svojej praci postupuju vzdy tak,
aby neposkodili Spoloc¢nost a jej dobré meno.
Sucasne sa zdrzi neziaduceho Sirenia dover-
nych skuto¢nosti a to aj vo svojom sukromnom
prostredi.

9. Vyvaruju sa vsetkych <cinnosti, ktoré

vytvaraju konflikt ich vlastnych zaujmov so
zaujmami Spoloc¢nosti a sprostredkovatelskej
¢innosti.

10.V zaujme zvySovania svojich profesijnych
znalostiv rdmci firemnej linie Spoloc¢nosti dbaju
na sustavné vzdeldvanie.

Clanok I11.

Zasady spravania sa vo vztahu ku klientom
apotencidlnymklientom

Zamestnanci a spolupracovnici Spolo¢nosti vo
vztahu ku klientom a potencidlnym klientom
konaju v sulade s nasledujicimi pravidlami:

1. SU v styku so svojimi klientmi ako moznymi
spotrebite/mi nim ponudkanych sluzieb cestny,
poctivy, odborne pripraveny a znaly, Ustretovy,
pozorny a zdvorily. Neobtazuju klienta,
zachovavaju dévernost komunikéacie.

2. Zaujmy jedného klienta neuprednostnuju
nad zaujmy klienta iného a dodrzuju princip
rovného zaobchadzania so svojimi klientmi
a pristupuju k nim spravodlivo.

3. Poskytuju klientom pravdivé, spravne,
aktudlne a Uplné informacie o poskytovanych
produktoch a sluzbach. Uvedomuju si, Ze tieto
budu ovplyvhovat ich rozhodnutie o nakladani
svlastnym majetkom.

4. NezneuZivaju hodnoty vytvorené inymi vo
svojindividudlny prospech.

5. Maju vzdy uzatvorené poistenie profe-
sionalnej zodpovednosti, pokial to pre ich
¢innost vyzaduju zakonné normy.

6. NepouZivaju ziadne nekalé praktiky pod-
nikania, neprizivujd sa na mene iného a
dodrZiavaju zasady poctivej hospodarskej
sutaze.

7. Poskytuju klientovi dostatocné informdcie a
cas pre jeho slobodné rozhodnutie sa o vyuZiti
prislusnej financnej sluzby bez vykondvania
tlaku naklientove rozhodovanie.

8. Pri svojej praci maju vzdy na pamati, Ze
zaujem klienta a jeho spokojnost su prvoradé.

9. Informuju klienta v sulade so zdkonom o
vyske svojho odmenovania, ak bude o to
klientom poziadany.

10.V pripade, Ze zamestnanec alebo spolupra-
covnik Spolocnosti je poziadany alebo inak
ovplyviiovany, aby konal v rozpore s pravnymi
predpismi, vnutornymi pravidlami Spoloc¢nosti
alebo tymto Etickym kodexom, dérazne a

jednoznacne odmietne takéto konanie a
v zavaznych pripadoch bezodkladne ozndmi
tlto skutocnost s uvedenim podrobnosti
vedeniu spolo¢nosti.

11. Ak sa klient rozhodne zmenit financného
agenta, existujuci spolupracovnik vrati klientovi
vietky jeho materidly, ak o to klient poziada.

Clanok IV.

Zasady spravania sa vo vztahoch k finan-
¢nym instituciam

Zamestnanci a spolupracovnici Spolo¢nosti vo
vztahu k financnym institicidm sa riadia
nasledujucimi pravidlami:

1. Podriadeni finan¢ni agenti maju v ramci
svojej kvalifikacie aktudlny prehlad o stave
finan¢ného trhu, o jednotlivych financnych
instituciach a produktoch.

2. Pri poskytovani financnej sluzby sa vzdy
spravaju nestranne, profesiondlne a s finan-
¢nymi instituciami udrzuju dobré vztahy
spoluprace v sulade s filozofiou Spoloc¢nosti.

3. Pri svojej praci maju vzdy na pamati, Ze
zaujem klienta ajeho spokojnost su prvoradé.

Clanok V.

Zasady spravania sa v interpersonalnych
vztahoch zamestnancov a dalsich spolu-
pracovnikov spoloc¢nosti Fin Consulting,
a.s.

Zamestnanci a dalsi spolupracovnici Spoloc-
nosti:

1. Uplathuju pri vzajomnej komunikacii ob-
dobné pravidla korektného postoja a pristupu
ako pri kontakte s klientom alebo inym
vonkajsim subjektom.

2. V sulade s dobrymi mravmi, firemnou
kultrou Spolo¢nosti, firemnymi principmi a
vieobecne platnymi normami spolocenského
styku su lojélni nielen k Spoloc¢nosti, ale aj
navzdjom medzi sebou. To znamena, Ze
akékolvek komunikdcia prebieha v rovine
uvedomelej kolegiality a spolo¢nych cielov.

3. Pripadné pracovné a osobné nedoro-
zumenia rieSia bez vnasania emdcii vecnym
spdsobom a vzdy len v rozsahu konkrétnej
situdcie a to bud sami alebo s pomocou
nadriadeného.

4. Susivedomitoho, Ze firemnd kultura kazdej
spolo¢nosti sa najviac odrdza v kultdre
vnutornej komunikacie a preto svojim jednanim

a postojmi podporujd a upevhuju vnutornu
integritu Spolocnosti, ktorej st stcastou.

5. Uplatiuju pravidlo otvorenosti, kedy pri-
pomienky alebo odporucania k praci kolegu
alebo iného spolupracovnika spoloc¢nosti riesia
priamou komunikaciou a neuchyluju sa k pro-
striedkom vzajomnych ohovérani, polopravd
alebo dvojzmyselnych prehlaseni, ktoré by
mohli viest k poskodeniu pracovnej alebo
osobnej povesti iného spolupracovnika alebo
zamestnanca.

6. Dosiahnutim manazérskej alebo riaditelskej
pozicie sa stdvaju svojim spravanim vzorom pre
ostatnych zamestnancov a spolupracovnikov.
SU na verejnosti reprezentantmi napliujdcimi
firemné vizie a konaju v sulade s tymto
postavenim.

7. Konaju vzdy v sulade so zdkladnym
poslanim Spoloc¢nosti a ich vzajomné spolu-
praca je vedend zodpovednostou k akciona-
rom a pre rozvoj firmy.

Clanok VI.

Sledovanie, kontrola a vymahanie dodr-
zovania Etického kodexu

a) Kazdy zamestnanec aj spolupracovnik
Spolo¢nosti sa dosledne riadi zdsadami
uvedenymi v tomto Etickom kodexe a je
povinny upozornit na ich pripadné poru-
Sovanie, pokial sa s nimi pri svojej cinnosti
stretne.

b) V pripade, Ze sa ktorykolvek zamestnanec
alebo spolupracovnik Spolocnosti dozvie o po-
ruSovani zasad, ktoré vyplyvaju z Etického
koddexu Spolocnosti, je povinny o tom
bezodkladne informovat vykonného riaditela
Spolo¢nosti, a to aj s dalSimi suvisiacimi
okolnostami, pokial s mu zndme. V pripade,
Ze porusenim zasad v zmysle predchddzajicej
vety bol poskodeny klient Spoloc¢nosti, je
zamestnanec alebo spolupracovnik spolocnosti
povinny informovat o tomto poruseni aj
pracovnika compliance a podpredsedu
predstavenstva Spolocnosti.

c) Spolupracovnik spolo¢nosti, ktory je v rdmci
kariérneho systému Spolocnosti zaradeny na
kariérny stupen manazér a vyssom, je povinny
v pripade, Ze dbjde k poruseniu Etického
kédexu zo strany jeho podriadeného spolu-
pracovnika, poskytnut Spolocnosti potrebnu
sucinnost, ktord povedie k primeranej naprave
v primeranom termine.

d) V pripade, Ze sa jednd o porusenie
samotného oznamujuceho zamestnanca alebo
spolupracovnika Spolo¢nosti, potom je povinny

okamzite informovat vykonného riaditela
Spoloc¢nosti o tejto skutocnosti a taktiez o
navrhu postupu, ktory povedie k primeranej
ndprave v primeranom termine. Spdsob a
rozsah takej informdcie musi zodpovedat miere
a charakteru porusenia pravidiel Etického
kédexu Spolocnosti. V pripade, Ze porusenim
zasad samotného zamestnanca alebo spolu-
pracovnika Spoloc¢nosti bol poskodeny klient
Spolocnosti, je porusitel o tejto skutocnosti
povinny informovat taktieZ pracovnika com-
pliance a predsedu predstavenstva spoloc¢nosti,
vratane navrhu postupu, ktory povedie k prime-
ranejnaprave v primeranom termine.

Clanok VIL.
Sankcie za porusenie Etického kédexu

O sankciach za porusenie Etického kédexu v pri-
pade, Ze porusitelom je zamestnanec,
rozhoduje nadriadeny, pricom tento postupuje
vsulade so zakonnikom préce.

Sankcie za porusenie Etického kédexu v pri-
pade, Ze porusitefom je spolupracovnik,
navrhuje vykonny riaditel a schvaluje generdlny
riaditel Spolocnosti.

Sankcie za poruSenie Etického kédexu mozu

a) napomenutie,
) vyzvak primeranejnaprave,
) nahrada skody,
d) vypoved mandatnejzmluvy,
) podnetNarodnej banke Slovenska.

Clanok VIII.

Zaverecné ustanovenia

1. Tento Eticky koédex bol schvéleny predsta-
venstvom spoloc¢nosti dnha 15. 12. 2010 a je
zavazny pre kazdého zamestnanca a spolu-

pracovnika Spolo¢nosti.

2. Tento Eticky kddex nadobuda ucinnost odo
dna 16.12.2010.

3. Tento Eticky kddex je uverejneny na
internetovych strdnkach Spolo¢nosti a na

vyZiadanie je spristupneny v kanceldridch
Spolocnosti.
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